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TINDAK LANJUT HASIL MONITORING DAN EVALUASI
HASIL SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN (ZI)
PENGADILAN NEGERI MUARA ENIM
TRIWULAN III TANGGAL 1 JULI S.D 30 SEPTEMBER 2025

No Jenis Unsur Nilai Rata-Rata Kategori
Ul Informasi Pelayanan 4.000 Sangat Baik
U2 Persyaratan 4.000 Sangat Baik
U3 Prosedur 3.992 Sangat Baik
U4 | Penyelesaian 4.000 Sangat Baik
Us Praktik Tarif/Biaya 4.000 Sangat Baik
U6 Sarana/Prasarana 4.000 Sangat Baik
U7 Respon 4.000 Sangat Baik
U8 Pengaduan 4.000 Sangat Baik
NRR Tertimbang Unsur 3.999
Nilai SPAK (ZI) 99,98

Nilai rata-rata dari unsur Survei Persepsi Anti Korupsi adalah 3.999 dengan Nilai Interval

Konversi sebesar 99,98 maka mutu pelayanan dapat dikategorikan A dengan Kinerja

“Sangat Baik”. Pada 8 (delapan) Unsur Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (ZI) terdapat 3

Unsur SPKP ZI yang memiliki nilai terendah yang harus ditindaklanjuti untuk

meningkatkan kualitas pelayanan yaitu:
1. Unsur Prosedur (U3) dengan nilai 3.992

2. Unsur Informasi Pelayanan (U1) dengan nilai 4.000

3. Unsur Persyaratan (U2) dengan nilai 4.000




1. Tindak Lanjut Unsur Prosedur (U3)

Telah adanya alur prosedur pelayanan di PTSP dan Website Pengadilan Negeri Muara
Enim

Prosedur Biasa Permohonan di Website Pengadilan Negeri Muara Enim

Permohonan Informasi Prosedur Biasa

Menu LayananPublk  pormohanan Informasi Prosedur Khusus
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- Prosedur Pengaduan di Website Pengadilan Negeri Muara Enim

Prosedur Pengaduan
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Alur Surat Keterangan Secara Online

Mekanisme
Gugatan
Sed®hana




2. Tindak Lanjut Unsur Informasi Pelayanan (U2)
Mempublikasikan Informasi Pelayanan melalui website, brosur, banner dan media social

Pengadilan Negeri Muara Enim.
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3. Tindak Lanjut Unsur Persyaratan (U2)

Mempublikasikan persyaratan pelayanan pada website Pengadilan Negeri Muara Enim
serta petugas PTSP memberikan penjelasan secara jelas dan rinci kepada pengguna
layanan mengenai persyaratan produk layanan yang terdapat di Pengadilan Negeri Muara
Enim.

- Brosur Kepaniteraan Perdata di Website Pengadilan Negeri Muara Enim
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Brosur Kepaniteraan Pidana di Website Pengadilan Negeri Muara Enim
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Brosur Kepaniteraan Hukum di Website Pengadilan Negeri Muara Enim
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Brosur Kepaniteraan Umum di Website Pengadilan Negeri Muara Enim
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